1.

Regulamin

Okreslenia lub skréty uywane w niniejszym Regulaminie, oznaezaj

Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéveara Umove o swiadczenie ustug z Operatorem.
System - infrastruktura teleinformatyczna @gzenia komunikacyjne oraz serwery wraz zainstalgwana nich oprogramowaniem) uptisviaj acaswiadczenie
ustug przez Operatora.
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Operatorwiadczy ustug FajnyNet polegajgca na dostpie do sieci Internet oraz inne ustugi internetowe.

Postanowienia regulaminu majastosowanie do ustug, o ktérych mowa w p. 2.

Regulamin stanowi integrairczes¢ umowy.

Umowy okre&laja szczegbtowy zakres ustug oraz ich €em zawierane w formie pisemnej, pod rygorem niavedci. Jsli jest inaczej obowdizuje
woéwczas cennik ustug publikowany na stronie inteawej www.fajny.net.pl. Ceny wszelkich innych uskwgadczonych Abonentowi przez Operatora
beda uzgadniane indywidualnie.

Operator zapewniagite funkcjonowanie systemu orazagie swiadczenie ustug, o ktérych mowa w p. 2., zatkiem sytuacji, w ktérych Operator
przeprowadza kontrelsystemu, mafa na celu utrzymanie najlepszej spradgicsystemu oraz w sytuacjach, o ktérych mowa wep. 2

Operator nie ingeruje w #éi nie udostpnia osobom trzecim informacji przekazywanych z arglystaniem systemu. Dziatania g na celu
zapewnienie poprawnego funkcjonowania systemu @chrona aytkownikéw systemu (np. ochrona antywirusowa) tiéewk ingerenciji w tréé
przekazywanych informaciji.

Operator zabezpiecza system przedgiesh oséb nieupowaionych.

Abonent zobowizuje st do dokonywania optat za ustugi zgodnie Zdreumowy w terminie okrdonym na fakturze.

Za dat uregulowania nal@osci przez Abonenta uwa sk dat wptywu srodkéw piengznych na rachunek bankowy Operatora wskazany narfakt

Z tytutu op@&nien w uiszczaniu naleosci Abonent jest zobowrany zaptad odsetki ustawowe.

Abonent zobowizuje sk nie udostpniat osobom trzecim ustug, z ktérych korzysta na padstamowy, bez wczmiejszej pisemnej zgody Operatora.
Niedotrzymanie przez Abonenta tego zohmania powoduje zmieniam koniecZhavniesienia przez Abonenta na rzecz Operatorayplatysokaci
1000 zt. Udostpnienie to mae polegé np. na niewtéciwym zabezpieczeniu §dz catkowitym nie zabezpieczeniu) wegtrznej sieci radiowej

W przypadku zmian danych Abonenta, Abonent zohpuje si; dostarczy aktualne dane do siedziby Operatora listem polgoon terminie 7 dni od
dnia zmiany danych.

Abonent zobowizuje sk, korzystajc z ustug Operatora, przestrzégdowizujace prawo krajowe lub reilzynarodowe oraz zasad paatku publicznego
i praw stron trzecich.

Abonent zobowdzuje sk nie podejmowéadziatar prowadzacych do przeeizenia lub uszkodzenia systemu, ingeeyph w zasoby innychaytkownikow
systemu lub magych wywota jakakolwiek szkoa u innych podmiotéw korzystagych z ustug Operatora.

Abonent zobowizuje st zabezpieczy przekazane mu hasta dgstwe przed dogpem oséb nieupowaionych.

Abonent zobowizuje s do nie ujawniania osobom trzecim danych technickriyechnologicznych zwkanych z ustugamiwiadczonymi przez
Operatora.

Operator ma prawo olgiy¢ Abonenta kosztami naprawy udgstionych Abonentowi przez Operatoraadzer w przypadku stwierdzeniae
uszkodzenie uedzeh powstato na skutek: samowolnej ingerencji, naprlusymodernizacji dokonanej przez Abonenta, samogjamiany konfiguracji
urzadzen, uszkodzé mechanicznych, ktére nie mogly powista trakcie prawidtowej eksploatacji udzer, uszkodzé spowodowanych dziataniami
urzadzen bedacych wiasnécia Abonentaswiadomego zniszczenia.

Operator ma prawo do wprowadzania ograniapezliwosci korzystania z systemu, wynilgalych z potrzeby zapewnienia jego poprawnej praby lu

z przyczyn technicznych.

Jeveli dziatania Abonenta zostamakwalifikowane przez Operatora do wymienionych.v4 lub 15, Operator ma prawo czasowo zawiagiadczenie
ustug lub rozwdzat umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Ponowne oraoignie ustug, ktéryckwiadczenie zostato czasowo zawieszone

z powoddéw wymienionych w p. 14 lub 15 ngBtpo wniesieniu przez Abonenta optaty w wysak@00 zt.

Operator ma prawo zawieszenia bez razamia umowyswiadczenia ustug na rzecz Abonenta, ktory zalegptatami zawiadczone ustugi lub innymi
optatami z tymi ustugami zwzanymi. Zawieszeni@viadczenia ustug bez rozyziania umowy nie zwalnia Abonenta z obamliiu terminowego
regulowania nalaosci zaswiadczone ustugi.

Operator ponosi odpowiedzialtoza niewykonanie lub nienalge wykonanie zobowrzan wynikajacych z umowy w zakresie poniesionej przez Abonenta
straty z wyhczeniem utraconych korgyi badz nieuzyskanych przychodéw. Odpowiedzigih®@peratora jest ograniczona do wys@lmptaty za
Swiadczenie ustug przez 3 migse.

Operator nie ponosi odpowiedziatitoza niedotrzymanie warunkéw umowyz¢di nasipito ono z powodu niezateego od Operatora, np.: sity wszej,
winy Abonenta, nieprzestrzegania przez Abonentéaposvie: zawartych w umowie lub regulaminie, dziatania os@bcich, nieprawidtowego dziatania
lub specyfiki dziatania uedlzer innych operatoréw.

Za wszelkie tréci przekazywane przez Abonenta przy korzystanistagiodpowiedzialni@ ponosi Abonent.

Operator nie ponosi odpowiedzialitoza korzystanie przez Abonenta z ustug w sposdbszajcy prawo krajowe lub ndzynarodowe, lub prawa oséb
trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedziaftoza skutki wykorzystywania przez Abonenta jakicliek informacji, danych lub teoprogramowania uzyskanego
przez Abonenta podczas korzystania z systemu.

Operator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody psioiege przez Abonenta w wyniku utraty danych lubzmipénia w otrzymaniu lub przestaniu danych
spowodowane brakiemdzngici, op&nieniami lub przerwami wwiadczeniu ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialitoza skutki dosfpu oséb nieupowaionych do informacji Abonenta umieszczonych naveesich Operatoraghbace
wynikiem wtamania, przechwycenia informacji przejaanych z wykorzystaniem systemu lub spowodowareite& udosfpnienia przez Abonenta
haset dosipu osobom nieupowaionym.

Operator nie ponosi odpowiedziatitoza skutki dogfpu 0séb nieupowmionych do informacji Abonenta umieszczonych nadzeniach Abonenta.

Po rozwizaniu umowy, Operator nie ponosi odpowiedziénaa dane Abonenta pozostawione przez niego meeszch Operatora.

Reklamacja musi ldyztozona przez Abonenta naspiie w siedzibie Operatora.

Reklamacje nie magby¢ wnoszone w terminie diszym niz 1 miesic, liczac od dnia nagpnego po otrzymaniu faktury za reklamowarstug;.
Whiosek o reklamagjbedzie rozpatrzony tylko w przypadku dokonania zapiat ustug.

W przypadku przerwy w dagtie do systemu powstatej z winy Operatora, taa@j nieprzerwanie powsgj 12 godzin dziennie, Abonentowi przystuguje
obnizenie kwoty abonamentu z tytutu uznanej reklamagjiygokaci 1/30 abonamentu miesiznego, lub 1/360 abonamentu rocznego zdkdzie,

w ktérym wystpita taka przerwa.

Operator ma prawo rozgiac umow; bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) nieoptacenia przez Abonenta abonamentu przes dkmiesgica od terminu platrigi okreSlonego na fakturze; rozazanie umowy nie zwalnia Abonenta od
obowiazku uiszczenia zalegtych kwot wraz z odsetkamizmglmi za okres zwtoki;

b) nieprzestrzegania przez Abonenta postanomagvartych w regulaminie lub umowie; rozgénie umowy nie zwalnia Abonenta od odpowiedzignpa
wyrzadzone szkody oraz za niezaptacone ustugi.
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Operator ma prawo dokony@amian regulaminu w czasie oba@ywania umowy.

Zmiany umowy lub regulaminu wymagajachowania formy pisemnej pod rygorem nigmsci.

Do kwestii nieuregulowanych w umowie oraz regulamimaj zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywiriégnych aktéw prawnych
zwigzanych z dziatalniwia prowadzon przez strony.

Kwestie sporne dula rozpatrywane przecidem wigciwym dla miejscawiadczenia ustugi. Strony zobayzija sig jednak do polubownego zatatwiania
sporéw przed skierowaniem ich na dgsgdows.



